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PROIECTUL
”OPTIMIZAREA PERFORMANTEI
SISTEMELOR INTERNE MANAGERIALE”

a fost finantat prin
Programul Operational Capacitate Administrativa,
Axa Prioritara 2 - Administratie publica si sistem judiciar accesibile si
transparente
Operatiunea - Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in
concordanta cu SCAP



OBIECTIVUL GENERAL AL PROIECTULUI

Obiectivul general al proiectului a vizat optimizarea si eficientizarea
proceselor orientate catre cetateni, in concordanta cu Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice, prin introducerea sistemelor comune de
calitate si performanta, in cadrul Consiliului Judetean Gorj si a 4 institutii
subordonate.



Obiectiv specific 1 Implementarea unui sistem unitar de management al
calitatii si performantei (in conformitate cu Planul de actiune pentru
prioritizarea si etapizarea implementarii managementului calitatii) la
nivelul Consiliului Judetean Gorj si a 4 institutii subordonate;

Obiectiv specific 2 Dezvoltarea abilitatilor unui numar de 55 participanti

din cadrul Consiliului Judetean Gorj si 4 institutii publice subordonate in
domeniile: implementarii sistemelor de management al calitatii (CAF,
ISO), control managerial intern.



Activitatile proiectului

» Activitatea 1 - Management de proiect

» Activitatea 2 - Informarea si publicitatea
proiectului
— Caravana promovare proiect

— 2 conferinte
 Conferinta de lansare proiect
« Conferinta de inchidere proiect



» Activitatea 3 - Introducerea/extinderea
utilizarii de instrumente de management
al calitatii si performantei in Consiliul
Judetean Gorj si patru unitati
subordonate ale U.A.T. Judetul Gorj, in
concordanta cu Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a
managementului calitatii in autoritati si
institutii publice 2016-2020



» Activitatea 4 - Dezvoltarea cunostintelor
si abilitatilor a 55 persoane ( din cadrul
Consiliului Judetean Gorj , Muzeului
judetean, Bibliotecii Christian Tell, Scolii
populare de arta, Directia Judeteana de
Evidenta persoanelor) in aplicarea,
instrumentelor de management al
calitatii si performantei.



BUGETUL PROIECTULUI

Valoarea totala a proiectului a fost in suma de 368.136,50 lei, din
care:

- valoare nerambursabila - 360.773,77 lei;
- valoare contributie proprie - 7.362,73 lei.

Durata de implementare a proiectului este de 16 de luni de la data
semnarii contractului de finantare.



Caracterul inovator al proiectului a reprezentat faptul ca si-a propus sa
realizeze transferul de cunostinte in domeniul implementarii instrumentelor
de management al calitatii, de la nivel judetean (prin intermediul
persoanelor instruite), spre ceilalti angajati ai Consiliului Judetean Gorj si ai
institutiilor publice subordonate. in plus, Unitatea de implementare a
politicilor in domeniul calitatii, a realizat optimizarea sistemului integrat de
management al calitatii prin tranzitia de la versiunea SR EN ISO 9001:2008 la
versiunea SR EN ISO 9001:2015, implementarea unui sistem de calitate
integrat: 1SO 9001, CAF si CMI adaptat la cerintele Ordinului 400/2016.
Consideram acest aspect ca o abordare inovatoare, originala, prin care
proiectul a raspuns la nevoia identificata.



Prin activitatile desfasurate in cadrul proiectului, pe o perioada de 16 luni, s-a realizat dezvoltarea
abilitatilor personalului de conducere si executie, functionari publici si contractuali, indiferent de
varsta, sex, origine etnica, apartenenta religioasa, orientarea sexuala, existenta unei dizabilitati sau a
unei boli ce poarta un stigmat social, de a utiliza metode, tehnici si proceduri caracteristice, in
vederea sustinerii unui management performant prin introducerea de sisteme si standarde comune ce
optimizeaza procesele orientate catre beneficiari.

BENEFICILE IMPLEMENTARII PROIECTULUI

>utilizarea sistemelor integrate de calitate (Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a
institutiilor publice - CAF, ISO 9001:2015), in cadrul Consiliului Judetean Gorj si institutiile publice
subordonate;

»dezvoltarea abilitatilor, pentru un numar de 20 persoane din cadrul Consiliului Judetean Gorj si
institutiile publice subordonate, care au implementat si utilizeaza Cadrul comun de autoevaluare a
modului de functionare a institutiilor publice - CAF;

»dezvoltarea abilitatilor, pentru un numar de 20 persoane din cadrul Consiliului Judetean Gorj si
institutiile publice subordonate, care au identificat modalitati practice de implementare a sistemului
de control managerial intern in concordanta cu legislatia specifica si 1SO 9001;

»dezvoltarea abilitatilor, pentru un numar de 15 persoane din cadrul Consiliului Judetean Gorj si
institutiile publice subordonate, pentru a-si dezvolta abilitati de auditori calitate.



Rezultate

« Rezultat program 2 - Sisteme de management al
performantei si calitatii corelate cu Planul de
actiune in etape implementat in administratia
publica locala;- Rezultat proiect 1 - Sistem
unitar de management al calitatii si al
performantei ( CAF implementat si 1ISO 9001
actualizat) la nivelul Consiliului Judetean Gorj
si a 4 institutii subordonate.



Rezultate

» Rezultat program 5 - Cunostinte si abilitati ale
personalului din autoritatile si institutiile
publice locale imbunatatite, in vederea
sprijinirii masurilor/actiunilor vizate de acest
obiectiv specific -Rezultat proiect 2 - Personal
(55 participanti la activitatile de formare) din
administratia publica locala care au fost
certificati, la incetarea calitatii de participant
la formare legata de OS 2.1.



Egalitatea de sanse si dezvoltarea durabila

“*reprezinta premise pentru o crestere economica bazata pe inovare,
incluziune sociala si sustenabilitate, cele doua principii fiind
complementare. Egalitatea de sanse sta la baza unui sistem social
stabil si sustenabil, iar dezvoltarea durabila presupune asigurarea
unui nivel decent de trai pentru generatia actuala, fara a neglija insa
nevoile generatiilor urmatoare.



Importanta protectiei mediului si dezvoltarii durabile, problemele de mediu
si tema schimbarilor climatice

,Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste nevoile prezentului,
fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile
nevoi.”

Ea contine doua elemente cheie:

»|deea de nevoi, in particular nevoile de baza ale populatiei sarace a lumii, carora trebuie sa li se
acorde prioritate;

»|deea de limitari impuse de stadiul tehnologiei si de organizarea sociala capacitatii mediului
inconjurator de a satisface nevoile prezente si viitoare.”

Dezvoltarea durabila are trei dimensiuni:

»ecologica — care pune accentul pe prezervarea mediului inconjurator, pe reducerea impactului
negativ al activitatilor umane asupra acestuia si pe adaptarea la schimbarile climatice;

»economica — care se preocupa de asigurarea bunastarii, prin decuplarea cresterii economice de
consumul de resurse neregenerabile, si favorizeaza investitiile in cercetare-dezvoltare si inovare;

> sociala — care subliniaza importanta investitiilor in educatie si sanatate, ca o preconditie pentru
incluziunea sociala, a preocuparii pentru generatiile urmatoare si, nu in ultimul rand, a dezvoltarii unui
model de guvernanta in care procesul decizional tine cont de toti acesti factori.



Promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, a egalitatii de sanse
pentru toti, fara discriminare in functie de gen, rasa, origine etnica, religie,
handicap, varsta, orientare

Egalitatea de sanse defineste acea situatie in care ierarhiile existente in
societate sunt determinate de un proces competitiv la care toti membrii
societatii au acces in mod egal.

Deoarece, in realitate, apartenenta la grupuri sociale determinate de
caracteristici precum genul, originea etnica, apartenenta religioasa,
orientarea sexuala si existenta unei dizabilitati sau a unei boli ce poarta
un stigmat social (HIV) poate genera situatii de inegalitate inerente, aceasta
inegalitate trebuie combatuta, tocmai pentru a asigura o egalitate de sanse
reala.
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